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Hameenlinnan seurakuntayhtyman strategia 2025-2030

Johdanto

Hameenlinnan seurakuntayhtymaélle on laadittu tdmaé strategia vuosille 2025-2030 selkeyttdamaan
yhteistd suuntaa ja vastaamaan toimintaymparistén muutoksiin. Viime vuosina seurakuntien
jasenmaara on laskenut ja taloudelliset resurssit ovat kiristyneet, mika vaatii entisté
tavoitteellisempaa ja uudistuvampaa toimintaa. Yhteiskunta odottaa kirkolta myos vastuullisuutta ja
avoimuutta. TAma strategia toimii suunnannayttajana, jonka avulla yhtyma pystyy toteuttamaan
tehtavééanséa tehokkaasti muuttuvissa oloissa.

Strategian keskeinen tavoite on tdismentda Hameenlinnan seurakuntayhtyman rooli seurakuntien
palveluorganisaationa. Yhtymaé ei toimi ylh&alta alaspéin ohjaavana hallintona, vaan kulkee
seurakuntien rinnalla tukijana. Tarjoamme seurakunnille palveluita ja resursseja, jotta ne voivat
keskittyd hengelliseen perustehtévéénsé — seurakuntalaisten hengellisen eldman vaalimiseen ja
ihmisten kohtaamiseen. Lisaksi seurakuntayhtyma hoitaa kirkon yhteiskunnallista tehtévéad, kuten
hautaustoimen ja kulttuurihistoriallisesti tarkeiden kohteiden yllapidon. Strategia on kaytanndn
tyokalu yhtymén johdolle, luottamushenkil@ille ja henkilostolle, linjaten paatdksentekoa, toiminnan
kehittamista ja resurssien kayttoa. Sitéd hyddynnetaan myos viestinnéssa: strategia kertoo

seurakuntalaisille ja yhteistydkumppaneille yhteisen suuntamme ja periaatteemme. 3

Strategiassa yhdistyvat hengellinen ja maallinen nakékulma. Kristillinen arvopohja luo perustan
toiminnallemme ja ohjaa paatoksiamme kohti yhteistéa pAdmaaraa. Seuraavassa on méaaritelty
yhtymén tehtéva, padmaéra, arvot seké strategiset painopisteet toimenpiteineen ja mittareineen,
jotka yhdessd muodostavat selkean ja mitattavan suunnan Hameenlinnan seurakuntayhtymalle ja
sen seurakunnille.
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Tehtava (yhtyman missio)

Hameenlinnan seurakuntayhtymén tehtéavana on mahdollistaa paikallisseurakuntien ydintyo
toimimalla niiden kumppanina. Tarjoamme seurakunnille laadukkaita ja vastuullisia tukipalveluja
hallinnossa, taloudessa, kiinteistdissa ja hautaustoimessa. Huolehdimme, etté jokaisella
seurakunnalla on tehtéviensa edellyttamaét resurssit elinvoimaiseen toimintaan — yhdenvertaisesti ja
oikeudenmukaisesti jaettuna.

Paamaara (yhtyman visio)

Yhteinen tavoitteemme on olla edellékévija ja esimerkki seurakuntayhtyméné Suomessa. Haluamme,
ettd Hameenlinnan seurakuntayhtymad tunnetaan vastuullisesta, laadukkaasta ja
uudistumiskykyisesta toiminnastaan. Pyrimme olemaan kirkon paras palvelukeskus: tehokas mutta
ihmisl&heinen organisaatio, joka tukee seurakuntia niin hyvin, etta ne voivat menestya omassa
tydssdan. Kunnianhimoinen paamaara ohjaa kaikkia paatoksiamme ja kehittamishankkeitamme.

Arvot

Toimintaamme ohjaavat yhteisesti sovitut arvot, jotka perustuvat kristilliseen uskoon ja ihmisarvon
kunnioittamiseen. Nama arvot nakyvét arjen valinnoissa ja paatoksissa seka vuorovaikutuksessa,
luoden perustan yhtyman kulttuurille. Arvomme ovat: 4

o Luottamus: Toimimme rehellisesti, oikeudenmukaisesti ja avoimesti, jotta meihin voi luottaa
kaikissa tilanteissa.

e Avoimuus: Edistimme lapinékyvaa paatoksentekoa ja avointa viestintédé. Uskallamme
kohdata myds vaikeat asiat rakentavasti ja kuunnella palautetta.

e Arvostus: Kunnioitamme kristillisid perinteitd, moninaisuutta ja jokaista inmista.
Suhtaudumme arvostavasti niin seurakuntalaisiin, tyontekijoihin kuin
yhteistydkumppaneihin.
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Strategiset painopisteet

Strategian nelja keskeisté painopistealuetta auttavat toteuttamaan tehtdvddmme ja saavuttamaan
paamaaramme. Kullekin painopisteelle on méaritelty konkreettisia toimenpiteita ja mittareita, joilla
varmistamme edistymisen. Painopisteet ovat:

1. Vastuullisuus: Haluamme olla vastuullisuuden edellakavija kirkossa. Vastuullisuus tarkoittaa
taloudellisen, sosiaalisen ja ekologisen vastuun kantamista kaikessa toiminnassa. Erityisesti
panostamme ymparistdvastuuseen ja kestéavaan kehitykseen, mutta yhté lailla huolehdimme
talouden kestavyydesta ja yhteiskunnallisesta oikeudenmukaisuudesta. Paattksenteko on
avointa ja eettistd, ja johdamme toimintaa esimerkillisesti. Vastuullinen toimintakulttuuri nékyy
siind, etta jokainen péaatos ja palvelu huomioi tulevat sukupolvet seka heikommassa asemassa
olevat.

Toimenpiteet ja mittarit:

o Véhenndamme toiminnastamme aiheutuvia paast6ja merkittavasti ja sitoudumme Kirkon
"Hiilineutraali kirkko 2030" -tavoitteeseen. Tavoitteenamme on saavuttaa hiilineutraalius
vuoteen 2030 mennessa vahentamalla hiilijalanjalked ja kompensoimalla jéljelle jaavat
paastot; edistamme tata parantamalla kiinteistojen energiatehokkuutta ja lisédmalla 5
uusiutuvan energian kayttoa. Seuraamme energiankulutusta ja muita
ymparistomittareita vuosittain ja raportoimme kehityksesté saannollisesti.

o Noudatamme vastuullisuuden periaatteita talous- ja hankintatoimessa.
Sijoitustoiminnassa huomioimme eettiset ESG-kriteerit, ja hankinnoissa painotamme
kestavyytta seké kotimaisuutta ja huoltovarmuutta tukevia valintoja. N&in varmistamme,
ettd yhtyman varoja kaytetaan tuottavasti ja vastuullisesti.

o Edistimme yhdenvertaisuutta ja syrjimattémyytta kaikessa toiminnassa. Kohtelemme
seurakuntia, henkiléstoa ja sidosryhmia tasapuolisesti ja kunnioittavasti. Arvioimme
paatosten vaikutukset eri ihmisryhmiin (my®s lapsiin ja nuoriin) ja huolehdimme, etté
palvelumme ovat saavutettavia kaikille. Tarvittaessa teemme lapsivaikutusten arvioinnit
paatoksenteon tueksi.

2. Laadukkaat ja vaikuttavat palvelut seurakunnille: Seurakuntayhtymé on olemassa palvellakseen
paikallisseurakuntia. Tavoitteenamme on tarjota seurakunnille mahdollisimman laadukkaat
tukipalvelut, jopa ylitt44 niiden odotukset. Laadukas palvelu tarkoittaa asiantuntevaa ja
ystavéllista toimintaa seka sujuvia, virheettémia prosesseja. Kuuntelemme aktiivisesti
seurakunnilta saatavaa palautetta ja kehitimme toimintaamme sen pohjalta — laadun todellinen
mittari on se, kuinka hyvin pystymme vastaamaan seurakuntien tarpeisiin. Tukipalveluiden
vaikuttavuus nakyy siind, etta ne tehostavat seurakuntien ty6téa ja vapauttavat niiden resursseja
hengelliseen ydintehtavaan. Nain paikallisseurakunnat pysyvét elinvoimaisina ja seurakuntalaiset
saavat parempaa palvelua.
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Toimenpiteet ja mittarit:

o Jarjestamme saanndllisesti (esim. joka toinen vuosi) asiakastyytyvaisyyskyselyn
paikallisseurakunnille tarjotuista tukipalveluista. Mittaamme palvelun laatua
seurakuntien kokemuksella; tavoitteena on saavuttaa vahintaan 4/5 keskiarvo
tyytyvaisyydessa. Kyselyiden tulokset k&aydaan lapi yhdessé seurakuntien kanssa, ja
niiden perusteella tunnistetuille kehityskohteille laaditaan parannustoimet.

o Kehitdmme henkildstomme osaamista ja ty6hyvinvointia, jotta palveluiden laatu pysyy
korkeana. Tarjoamme saénndllista perehdytysta ja tdydennyskoulutusta seké
kannustamme palveluasenteeseen, joka huomioi seurakuntien toiveet. Seuraamme
henkiloston tyotyytyvaisyytta ja osaamisen kehittymista esimerkiksi palautekyselyin.
Hyvin koulutettu ja motivoitunut henkiléstd takaa parempaa palvelua seurakunnille.

o Kaymme keskeiset palveluprosessit (esim. hautausvaraukset, laskutus, IT-tuki)
saannollisesti lapi yhdessa tydntekijoiden ja tarvittaessa seurakuntien edustajien kanssa.
Etsimme jatkuvasti parannuskohteita prosessien sujuvoittamiseksi. Mittaamme
prosessien toimivuutta esimerkiksi kasittelyaikojen ja virheiden méérén perusteella.
Tavoitteena on, ettd prosessimme ovat mahdollisimman nopeat ja virheettomat.
Havaitut puutteet korjaamme viivytyksettd, jotta palvelun laatu paranee jatkuvasti.

6

3. Innovatiivisuus, kehittdminen ja tiedolla johtaminen: Uudistumme rohkeasti ja hyddynnamme
modernia teknologiaa seka tietoon perustuvaa johtamista. Rakennamme oppivaa organisaatiota,
jossa henkilostoa kannustetaan innovoimaan ja kokeilemaan uusia toimintatapoja. Kehitaimme
toimintaamme tiiviissa vuorovaikutuksessa seurakuntien kanssa, jotta uudistukset vastaavat
aidosti seurakuntien tarpeita. Paatoksenteossa kdytdmme ajantasaista tietoa ja selkeita
mittareita tukena. Avoin vuoropuhelu ja hyvien kaytantdjen jakaminen luovat luottamusta seka
auttavat oppimaan onnistumisista ja virheista. Innovatiivisuuden kautta Hameenlinnan
seurakuntayhtymasta kehittyy moderni ja eteenpain katsova toimija, joka reagoi ketterasti
muutoksiin.

Toimenpiteet ja mittarit:

o Otamme kayttoon uusia digitaalisia tydkaluja ja palveluita tukitoiminnoissa, jotta tyo
tehostuu ja seurakunnille asiointi yhtymén kanssa helpottuu. Seuraamme uudistusten
vaikutuksia kéytanndssa (esimerkiksi sdhkdisten asiointien maaran kasvua) ja kerédmme
kayttajapalautetta, jotta voimme hienoséata ratkaisuja tarpeen mukaan.

o Kehitdamme yhtymadlle strategisen mittariston, joka kattaa keskeiset osa-alueet (talous,
henkilostd, ymparistd, palveluiden vaikuttavuus). Seuraamme néita tunnuslukuja
sdannollisesti esimerkiksi neljannesvuosittain johdon ja luottamushenkildiden
kokouksissa. Nain voimme reagoida ajoissa mahdollisiin poikkeamiin ja varmistaa, etta
uudistukset tuottavat mitattavia hyotyja. Arvioimme myds kdytossa olevia mittareita
kriittisesti vuosittain ja pdivitimme niita tarpeen mukaan, jotta seuraamme oikeita
asioita.
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o Panostamme viestint&én ja osallistamiseen strategian toimeenpanossa. Jaamme
siséisesti tietoa strategian edistymisesta seké onnistuneista uudistuksista ja kokeiluista.
Jarjestamme henkilostolle ja luottamushenkildille séanndllisia tilaisuuksia tuoda esiin
ideoita ja havaintoja. Mittaamme henkiloston strategiatuntemusta ja sisdisen viestinnédn
toimivuutta kyselyilla — tavoitteena on, ettd henkil6sto ja luottamushenkilot ymmaértavéat
strategian painopisteet hyvin. Kun kaikki ovat tietoisia suunnasta ja voivat vaikuttaa,
syntyy sitoutumista jatkuvaan kehittadmiseen.

4. Yhteiskuntavastuu ja yhteisollinen vaikuttavuus: Hdmeenlinnan seurakuntayhtyma kantaa
vastuuta ympéroivastd yhteisosta ja yhteiskunnasta hoitamalla lakiséateiset tehtévéansé huolella.
Naita ovat esimerkiksi hautaustoimi ja kirkollisen kulttuuriperinnén vaaliminen, jotka
toteutamme vastuullisesti ja laadukkaasti. Huolehtimalla talouden kestévyydesta ja ymparistosta
edistamme myos paikallisyhteison etua. Yhteiskuntavastuu merkitsee meille lisaksi sité, etté
tuemme seurakuntia niiden tekeméssa diakoniatydssa ja muussa auttamistydssa — emme tee
paallekkaista tyotd, vaan varmistamme resurssien ja rakenteiden kautta, ettd seurakunnilla on
edellytykset auttaa heikompiosaisia omassa toiminnassaan. Yhteisollinen vaikuttavuus tarkoittaa,
ettd toimimme yhteistydssa alueen muiden toimijoiden kanssa yhteiseksi hyvaksi. Yhdessa
paikallisseurakuntien kanssa rakennamme Hameenlinnan seudulla vélittavéa, osallistuvaa ja
hengellisesti rikasta yhteisoa.

Toimenpiteet ja mittarit:

o Laadimme vuoden 2025 aikana selkeét linjaukset siitd, mita yhteiskuntavastuu tarkoittaa
yhtyman eri toimintojen tasolla. Maarittelemme konkreettiset tavoitteet esimerkiksi
hautaustoimen ymparistovaikutusten pienentamiselle ja kiinteistdjen kaytolle
paikallisyhteisoa hyodyttavalla tavalla. Naiden linjausten avulla varmistamme, etta
yhteiskuntavastuu toteutuu jokapaivaisessa tydssd mitattavasti.

o Kehitamme hautaustoimesta malliesimerkin vastuullisesta ja laadukkaasta palvelusta.
Koulutamme hautaustoimen henkilost6d kohtaamaan omaisia yhdenvertaisesti,
myotéatuntoisesti ja kunnioittavasti elaman eri tilanteissa. Seuraamme palautetta
hautauspalveluiden laadusta ja pyrimme jatkuvasti parantamaan palvelukokemusta.
Tavoitteena on, ettd hautaustoimen palvelut ovat sekd tehokkaita etté inhimillisia, ja etté
omaiset kokevat saavansa arvokasta tukea.

o Vahvistamme yhteistydta paikallisten toimijoiden (kuten kaupunkien viranomaisten,
jarjestodjen ja seurakuntien vapaaehtoistoimijoiden) kanssa osana yhteisollista
vaikuttavuuttamme. Etsimme aktiivisesti kumppanuuksia, joilla voimme tukea
seurakuntien jarjestamia tapahtumia ja hankkeita tai tarjota resursseja yhteisiin
projekteihin. Mittaamme yhteisollista vaikutustamme esimerkiksi yhteisten tilaisuuksien
maaralla ja niihin osallistuvien ihmisien palautteella. Yhdessd muiden kanssa toimimalla
seurakuntayhtymaé vahvistaa kirkon roolia paikallisyhteisgssa.

o Reagoimme joustavasti uusiin yhteiskunnallisiin haasteisiin ja muutoksiin. Jos
toimintaympaéristossa ilmenee odottamattomia tarpeita tai kriiseja (kuten taloudellisia
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vaikeuksia, ymparistduhkia tai sosiaalisia ongelmia), paivitimme toimenpiteitamme
nopeasti yhteistyossa seurakuntien kanssa. Talla ennakoivalla otteella varmistamme, etta
yhtymén toiminta pysyy relevanttina ja tukee seurakuntia myds muuttuvissa tilanteissa.

Strategian seuranta ja yhteinen toteutus

Tama strategia ohjaa Hameenlinnan seurakuntayhtymén toimintaa kohti yhteista pddméaaraamme.
Se varmistaa, etté perustehtdvdmme — seurakuntien palveleminen — toteutuu nykyajassa
vastuullisesti, tehokkaasti ja avoimesti. Strategia toimii jatkossa kaikille yhteisena tytkaluna
paatoksenteossa ja arjen tydssa. Sen avulla pidamme yhteisen suunnan kirkkaana mielessé ja
onnistumme yhdessa seurakuntien kanssa palvelemaan seurakuntalaisia parhaalla mahdollisella
tavalla. Strategian toteutumista raportoidaan yhteiselle kirkkoneuvostolle kaksi kertaa vuodessa ja
yhteiselle kirkkovaltuustolle kerran vuodessa. Strategiasta tehddan seurakuntayhtyman henkilostolle
huoneentaulu, joka tiivistaa strategian ytimen.
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Hameenlinnan seurakuntayhtyman henkilostostrategia
VISIO

Onnistutaan yhdessa!
MISSIO/PAAMAARA

Tuotamme henkilostéjohtamisen ja -hallinnon palveluita, tyokalut ja tuen, jolla
taataan hyvinvoiva, osaava ja innostunut henkil6sto.

TARKOITUS

Henkilostostrategia maarittaa tavoitteet henkilostdjohtamiselle, sen linjauksille ja
henkiléstohallinnolle, jotta henkilostostrategian paamaara toteutuisi. Onnistuneella
henkiléstdstrategialla tuetaan koko yhtyman strategian toteutumista.

HENKILOSTOSTRATEGIAN ARVOT

Laadukas johtaminen
Oikeudenmukaisuus

Arvostus 9
Valittdminen

YV VVYVYVY

TAVOITTEET
Olemme haluttu ja houkutteleva tydnantaja. Tydnantajamaineemme on hyva.

Mielikuva seurakuntayhtymaésta tyonantajana on houkutteleva. Kilnnostamme osaavia
ja motivoituneita henkil6ita, mika nakyy hakeutumisena yhtyman ja sen seurakuntien
tehtaviin. Seurakuntayhtyman ja seurakuntien viestinta ja tapa puhua tyonantajasta
on positiivinen ja kannustava. Ty6 seurakunnissa koetaan merkitykselliseksi, ja
tydntekijat voivat toteuttaa kutsumustaan ja arvojaan osana yhteisoa. Nykyiset ja
entiset tyontekijat suosittelevat seurakuntayhtymaa tydpaikaksi.

Rekrytointiprosessi on sujuva.

Hakuprosessi, toimintatavat ja valineet antavat hakijalle kokemuksen sujuvasta,
oikeudenmukaisesta ja laadukkaasta tydhénottoprosessista. Rekrytointiviestinta
tapahtuu viiveettd, kattavasti ja avoimesti. Haastattelu on hakijalle positiivinen
tilaisuus, jossa han kokee kannustusta ja kunnioitusta. Paatoksenteko rekrytoinneissa
on sujuvaa ja avointa.

Perehdytys on kattavaa.

Esihenkil6illa on vastuu ja aktiivinen rooli perehdytyksessa. Perehdytys tapahtuu
yhteisten perehdytysta tukevien tydkalujen (perehdytyssuunnitelma) avulla.
Perehdytykselld autetaan uutta tyontekijaa tyon aloittamisessa ja tydyhteisdon
sopeutumista. Selkeat tyotehtédvét ja organisaation toimintatavat lisdavat
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tyohyvinvointia ja tyoturvallisuutta. Perehdytys joustaa ja mukautuu yksilollisiin
tarpeisiin, mutta on aina kattavaa ja riittavan pitkékestoista. Tehtéviin oppimista
tuetaan monipuolisin keinoin.

Johtamiskulttuurimme on yhdenmukainen ja takaa kaikille hyvéan johtamisen.

Hyva johtaminen perustuu luottamukseen. Tyontekijéiden asiantuntijuutta
arvostetaan ja jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa omaan tyéhonsa. Yhtymaéa
johdetaan yhteisilla tavoilla ja linjauksilla, jotka juontavat henkiléstéstrategian
arvopohjasta. Hyva johtaminen nékyy kaikessa esihenkildtoiminnassa ja viestinnassa.
Johtaminen on tasa-arvoista ja oikeudenmukaista. Johtamisella osoitetaan
valittamista. Johtamista arvioidaan ja kehitetdéan systemaattisesti.

Tydhyvinvointiin panostetaan ja henkildstdedut tukevat tydhyvinvointia.

Ty6hyvinvointia mitataan sdanndllisesti ja sité parannetaan tulosten perusteella
tyoyhteisoittdin yhdessa valittujen kehittdmiskohteiden kautta. Tydterveyshuolto
kattaa ennaltaehkaisevén tyoterveyshuollon palveluiden liséksi laajat
sairaanhoitopalvelut, joilla tuetaan tydkykya ja tydssa jaksamista. Yhtyman
henkiléstdedut on tarkkaan harkittu kokonaisuus, joka tarjoaa monipuolisesti erilaisia
mahdollisuuksia tydhyvinvoinnin tukemiseen myo6s vapaa-ajalla.

10

Tydympadrist6 on toimiva ja turvallinen. TyOyhteisd vahvistaa yhteisollisyytta.

Jokaisella on turvallinen ja terveellinen tydymparisto tydn tekemiseen. Tydyhteist
toimii ongelmitta ja mahdollistaa kaikille hyvan tyén tekemisen myoés yhdessa.
Tybyhteiso6lla on yhteinen identiteetti, jossa jokainen tuntee kuuluvansa joukkoon.
Ty6paikan kulttuuri on tiimihenkea tukeva. Tydntekijdiden valinen vuorovaikutus ja
yhteisty6 on sujuvaa.

Osaamista johdetaan systemaattisesti ja kaikille tarjotaan tasapuolisesti kehittymismahdollisuuksia.

Tyontekijoilla on mahdollisuus jatkuvaan oppimiseen ja kehittymiseen. Yhtyma
kannustaa tyontekijoitd monipuoliseen osaamisen lisdamiseen. Osaamisen johtaminen
perustuu osaamisen kartoittamiseen ja pitkan aikavéalin osaamisen johtamisen
suunnitelmaan. Mahdollisuudet kouluttautumiseen ovat tasapuolisia.
Koulutusmahdollisuuksista ja mahdollisista urapoluista viestitaan selkeésti. Linjakkaalla
osaamisen johtamisella varmistetaan seka yksilo- ettd tydyhteisotasolla hyva
ammatillinen osaaminen ja asiantuntijuus. Olemme ylpeita osaamisestamme.

Toimintatavat tydsuhteen paattyessa ovat yhtendiset ja tyduran arvostusta osoittavat.
Ty6suhteen paattymisen toimintatavat ovat selkedsti maaritellyt ja toteutetut.

Laadukas johtaminen, arvostus ja oikeudenmukaisuus jatkuvat viel& tydsuhteen
paattyessakin. Jokainen tyontekija saatetaan elamassa eteenpdin tasa-arvoisesti.
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Hameenlinnan seurakuntayhtyman viestintastrategia

TEHTAVA
Avoin ja keskusteleva seurakuntayhtyma, luova viestintapalvelujen kehittgja.
PAAMAARA
Tuotamme laadukkaat ja luotettavat viestintépalvelut seurakuntayhtymalle.
Viestimme yhdesséa seurakuntien kanssa ja rakennamme toimivaa tyoyhteisoa
viestinnén keinoin.
TARKOITUS

Seurakuntayhtyman viestintd kertoo mité, miksi ja miten yhtyma tekee asioita.
Viestintd muotoillaan eri kohderyhmét huomioiden ja liitetdén yhtymén perustehtaviin
ja tavoitteisiin. Viestinta on selke&a, ymmarrettavaa ja saavutettavaa.

Luotaamme seurakuntayhtyman toimintaymparistdd. Seuraamme yhtyman ja siihen
kuuluvien seurakuntien nakyvyytta eri kanavissa. Huolehdimme mediasuhteista ja
yhtyman viestinnasté yhdessa seurakuntien kanssa.

Tuemme tyontekijoita viestinndssa ja tarjoamme toimivat kanavat viestintaan.
Huolehdimme seurakuntayhtyman visuaalisesta ilmeesta ja tuotamme ajankohtaista
viestinté- ja markkinointimateriaalia.

VIESTINTAA OHJAAVAT ARVOT
Avoimuus

Olemme rehellisia ja yllapidamme vuorovaikutusta eri kohderyhmien kanssa.
Kerromme oikea-aikaisesti seurakuntayhtyman hallinnosta, julkisista paatoksista ja
niiden valmistelusta, jotta seurakuntalaisilla ja sidosryhmilla on mahdollisuus vaikuttaa
valmisteilla oleviin asioihin. Huolehdimme tiedon saavutettavuudesta ja
monikanavaisesta viestinnasta.

Luottamus

Viestinnalla seurakuntayhtyma rakentaa luottamusta. Avoin viestinté lisaa
luottamusta. Varmistamme tiedon oikeellisuuden ja keskustelemme my6s vaikeista
asioista. Viestimme selkeésti ja ymmarrettéavasti.

Arvostus

Viestimme tyontekijoille, asiakkaille ja sidosryhmille arvostavasti ja ystavéllisesti.
Olemme aktiivisessa vuorovaikutuksessa niin asiakkaiden kuin yhteistyékumppanien
kanssa. Tuemme tyontekijoitd viestimaan omasta tyostaan. Yllapidamme jatkuvaa
vuoropuhelua seurakuntayhtyman ja seurakuntien valilla. Luomme tilaa keskustelulle.
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Luovuus

Kerddmme aktiivisesti palautetta ja kehitdmme viestintaa sen avulla. Tarjoamme
moderneja viestintaratkaisuja seurakuntien ja yhtyman viestinnén avuksi.

VIESTINNAN TAVOITTEET
Kerromme vastuullisuudesta

Hameenlinnan seurakuntayhtymén yhteiskunnallinen vastuu ulottuu laajalle.
Seurakuntayhtyma viestii yhdessé seurakuntien kanssa vastuullisesta toiminnastaan.

Seurakuntayhtyman taloudellinen vastuu tarkoittaa lapinékyvaa ja vastuullista varojen
kayttod. Huolehdimme avoimesta ja ymmarrettévésta talousasioiden viestinnasta.
Viestinnén keinoin kehitetdan seurakuntayhtymén tyénantajamainetta kiinnostavana
ja vastuullisena tydnantajana.

Huolehdimme kulttuurihistoriallisten kohteiden viestinnasta eri kohderyhmille.

Viestimme seurakuntayhtyman ympéristotyosta ja kestavasta kehityksesta. Erityisesti
hautausmaiden, metsien ja kiinteistdjen viestinnalla vahvistamme 1 2
ympéristotavoitteiden toteutumista ja yhteista vastuunkantoa.

Palvelemme seurakuntia laadukkaasti ja asiakaslahtoisesti

Seurakuntayhtyma huolehtii muun muassa talous- ja henkiléstohallinnosta seka
kiinteistd- ja hautaustoimen palveluista yhtyman seurakunnille. Myds yhteisia
viestinnan tukipalveluja tarjotaan tasapuolisesti seurakunnille. Huolehdimme
toimivasta tyOyhteisoviestinnasta ja yllapidamme jatkuvaa vuoropuhelua seurakuntien
ja yhtyman toimintojen valilla.

Luomme yhteisollisyytta viestinnan keinoin. Huolehdimme avoimesta, tasapuolisesta
ja arvostavasta viestinnasta tydyhteisdssimme. Tuemme tyontekijoita viestimaan
omasta tyostaan.

Kehitamme luovia viestintaratkaisuja
Tarjoamme seurakunnille erilaisia viestintaratkaisuja tyon tueksi. Varmistamme tiedon
ajankohtaisuuden, |6ydettévyyden ja saavutettavuuden. Painotamme viestintda

digitaalisiin kanaviin. Edistdmme luovia toimintatapoja viestinnan keinoin.

Huomioimme erilaiset kohderyhmat ja luotaamme toimintaympérist6a ja sen
muutoksia aktiivisesti koko yhtymaén tasolla.

Viestinndn onnistumista mitataan erilaisten kyselyjen ja viestinndn vaikutusten
seurannan avulla. Tuemme viestinnén keinoin eri palvelujen kehittamista.
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